
ch.2
本章回應
重大主題

道德誠信與行為準則 法令、法規遵循 公司治理 風險管理 資訊安全管理 創新管理（自主揭露）

管理方針
目的

建構有效的公司治理架構與完善教育訓練制度，能以誠信正直為原則，實
踐企業永續經營的責任

建構有效的風險管理機制以降低營運
衝擊，維持營運穩定

落實企業資訊安全治理，全面推動資訊安全管理規
劃、督導及執行事項

銜接科技趨勢，維持創新動能，
維持企業競爭力

政策與
特定行動

訂定《企業行為準則》、《企業社會責任實務守則》、《員工道德行為準則》、
《董事會議事規則》、《公司治理實務守則》等等，並於 2011 年起公開遵
守負責任商業行為聯盟（Responsible	Business	Alliance,	RBA）

▪	依循風險管控流程鑑別風險，評估
各項風險對公司的衝擊程度及發生
機率，繪製風險矩陣排序

▪	由全球運籌暨風險管理總處、財務
會計總處風險管理課、永續發展辦
公室品質風險部等單位，針對相關
風險規劃完善管控方式

▪	成立資訊安全委員會，定期向集團總經理報告
資訊安全管理作為與成效

▪	遵循國內外資訊安全法規與標準（如：NIST	
CSF 框架），每年審視、修訂內部管理規範，
以利資訊運用於達成集團經營目標

▪	確保研發、開發、服務與製造流程中供應鏈均
遵循資訊安全政策，持續提供客戶優質安全產
品體驗

▪	定期進行資安攻防演練，並落實資安教育訓練，
強化供應鏈資訊安全意識

訂定《專利獎勵辦法》、《產品
獎項獎勵辦法》

目標
與標的

▪	新進員工簽署《員工道
德行為準則》率達 100%

▪	每年定期提供本籍和外
籍員工、主管、種子講
師誠信經營教育訓練

▪	無任何重大的違
法情事（罰金超
過新台幣 100 萬
元）

▪	持續參與公司治理
評鑑，並根據評鑑
結果改善治理策略

▪	及早鑑別風險，擬定因應管理策
略，確保減少損失成本、達成營運
目

▪	無任何重大資安情事

▪	持續提升資安風險管理架構成熟度；取得資安
相關認證

▪	強化員工、供應鏈資安政策宣導與教育訓練

▪	每年取得專利數與獲獎數量穩
定成長

2022 目標
達成狀況

【●】簽署率達 100%

【●】2022 年共舉辦企
業誠信經營與反貪
腐訓練達 189 場，
2,897 人次參與

【●】2022 年臺灣
地區營運據
點無發生任
何重大違法
情事（罰金
超過新台幣
100 萬元）

【●】2022 年公司治
理評鑑結果落
於 36-50% 區
間

【●】鑑別 10 大面向風險，由專責
單位持續監控並擬訂因應策略

【●】2022 年技嘉科技未發生任何
個資侵害情事

【●】辦理 1次資訊安全事件通報及應變演練，落
實責任分工並提升處理熟練度

【●】實施員工資安教育訓練共 711 人次、實施兩
次社交工程演練共 4,795 人次

【●】2022 年取得 103 項專利，
累計取得 2,832 項

【●】2022 年產品榮獲 iF 設計
獎、紅點設計獎、臺灣精
品獎等 18 項知名獎項

【●】已完成階段性目標		【●】持續進行中		【○】尚未執行		【●】未達成目標

2.1	誠信經營與法規遵循					2.2	公司治理					2.3	風險管理					2.4	創新管理永續治理
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2.1 誠信經營與法規遵循

道德與誠信為技嘉科技創立以來的核心企業文化，唯有誠信經營，兼顧對社會的

責任，方能促進企業永續發展。

技嘉科技公開遵守負責任商業行為聯盟（Responsible	Business	Alliance,	

RBA），以最高企業道德行為準則自我檢視，並參考其條文制定《企業行為準則》

和《責任商業聯盟行為準則》，針對平等安全的工作環境、法律遵循義務、對外

商業活動和企業資產保護提供指引。為敦促員工遵守該準則，技嘉科技要求每位

新進員工簽署《員工道德行為準則》，並提供反貪瀆、智財權等教育訓練，全面

塑造公司上下對道德誠信的重視。

（詳細企業行為準則內容，可於技嘉科技永續發展資訊網查詢。）

技嘉科技也承諾所有商業活動皆完全遵守經營所在國家與地區的法規，並鼓勵員

工擬定與落實比原法律更高標準的自我規範，同時也參考或援引國際公認的標

準，積極推動社會、環境責任與商業道德。公司內部由法務部門專責定期監管與

追蹤國內外各營運據點及產品銷售區域的法規。本公司所有聘雇行為、供應鏈管

理與客戶服務皆遵守國際相關貿易關稅、公平交易、有害物質防治、反賄賂、反

聯合抵制法規、人權標準等公約與規範。

針對在職員工，我們也持續辦理與導入誠信經營相關教育訓練，課程主題涵蓋法

務智權、內部稽核與控制、會計制度與誠信經營等面向，依據管理職、一般職與

外籍同仁等不同身分開設課程，確保每一位員工完全了解公司誠信經營願景與制

度。2022 年舉辦相關課程共 189 場次，累積訓練 2,897 人次、4,776.3 小時。

除了積極教育，我們亦提供員工安全且匿名的申訴管道，最高可向副董事長提

出意見或檢舉，接獲投訴信件後將啟動專案式管理，並視情節輕重採取適當處

分。此外，申訴對象也擴及公司的經銷商，以確保員工能嚴守業務間往來的道德

界線，並承諾如因遵守規範而造成公司的商業虧損，經查實將不予員工任何懲處

或使之陷入不利後果，藉此建構完善的反貪瀆環境。2022 年，技嘉科技臺灣營

運據點未發生任何違反道德誠信以及重大法令的情事。（更多利害關係人溝通管

道，請查閱技嘉科技官網 -利害關係人專區。）

2.2 公司治理

穩健的公司治理為企業經營的骨幹，技嘉科技藉由透明的治理組織與審慎的決策過程，確保每一步營運策略皆能

最大範圍地顧及所有利害關係人群體。同時，奉公司治理相關法令與原則為圭臬，重視股東權益，定期進行內部

稽核自我檢視，訂定各項明確規章如《董事會議事規則》、《內部重大資訊處理作業程序》等，確保營運狀況透明、

避免利益衝突，使營運團隊得以盡職經營並善盡社會責任。

●公司治理組織

總裁室

董事會

股東大會

總經理室

薪資報酬委員會

審計委員會

提名委員會

公司治理

稽核室

綠色永續發展委員會

職工福利委員會

聲遠
精密光學百事益國際雲城

（股）公司盈嘉科技

通路方案
事業群

網通
事業群

製造
事業群

技宸
( 股 ) 公司

客戶服務
中心

集團總營運
管理中心

車用電子
事業處

【註】本圖依循內部發布的 2022 年組織圖繪製，子公司智力精密工業未放入此圖之中
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2.2.1 董事會與經營團隊
董事會

董事會為經營管理活動的最高合議組織，2022 年技嘉科技董事會由 9位董事組成，包含 6位董

事及 3位獨立董事，董事長為葉培城先生。董事會成員皆為男性且未有以法律為專業之董事，年

齡介於 51~70 歲之間，目前董事會成員專業經驗與 ESG 衝擊最相關重大主題為公司治理、財務

績效、創新管理等。2022 年董事會開會 9次，平均出席率為 98.77%。為強化董事會多元化，擬

以增加女性董事及具有法律為專業之董事席次至少一名為目標。為保持董事專業優勢與能力，技

嘉科技董事定期參與公司治理、產業趨勢、法規更訂等相關進修課程。技嘉科技也依法設置薪資

報酬委員會與審計委員會，增進董事會職能及確保董事會任用、決議的公正性。

（董事會成員的多元化、獨立性及專業背景請參閱技嘉科技 111 年年報 P.13、P.16 或技嘉科技永續

發展資訊網）

（各董事的進修內容、績效評估請參閱技嘉科技 111 年年報 P.33、P.27）

薪資報酬委員會

為評估本公司董事、監察人、經理人績效目標達成情形，及維持個別薪資報酬的適當性，技嘉科

技依據證券交易法，於 2011 年成立薪資報酬委員會。2022 年技嘉科技薪資報酬委員會由 2位獨

立董事（王惠民先生、楊正利先生）及 1位產業專家（彭朋煌先生）組成，共計開會 4次，委員

平均出席率為 100%。

（薪資報酬委員會的詳細運作情況，請參閱技嘉科技 111 年年報 P.34-35）目前董事會薪酬政策尚

未與公司 ESG目標與績效直接相關，詳情請參閱技嘉科技 111 年年報 P.25。

審計委員會

為監督公司財務報表的表達允當與簽證會計師的獨立性與績效，同時確保公司法令遵循與內部控

制制度的有效性，委員會會議至少每季召開乙次，並視需要隨時召開會議。會議決議必須獲得全

體成員二分之一以上的同意，方屬有效決議，並依據法規製作會議紀錄且永久保存。2022 年技

嘉科技審計委員會由3位獨立董事（王惠民先生、詹逸宏先生與楊正利先生）組成，共計開會7次，

委員平均出席率為 100%。

（審計委員會的詳細運作情況，請參閱技嘉科技 111 年年報 P.28-29）

提名委員會

為健全公司董事會功能及強化管理機制，技嘉科技於 2021 年 8 月 13 日設置提名委員會，委員會

由全體委員互推一人擔任召集人及會議主席。本屆提名委員會委員任期至董事任期屆滿。2022

年技嘉科技提名委員會由１名董事（葉培城先生）及２名獨立董事（楊正利先生、王惠民先生）

組成。本公司訂定《董事選舉辦法》，董事選舉採候選人提名制度並載明於章程，由股東就董事

候選人名單中選任。

（提名委員會的詳細運作情況，請參閱技嘉科技 111 年年報 P.36）

2.2.2 內部稽核

技嘉科技內部稽核為獨立單位，直接隸屬董事會；除在董事會例行會議報告外，於每月或必要時

直接向董事長報告。內部稽核計畫為企業風險管理重要的一環，並能衡量發現各部門與營運流程

的績效，例如查核過程中發現缺失，稽核人員會即時通知各受查單位或子公司，以利採取適當改

善措施。技嘉科技內部稽核分為 10 大稽核方向，包括薪資循環、產品的生產與設備循環及與金

流相關的收付款、融資循環等面向，全方位檢視公司日常營運。

除了內部稽核，技嘉科技定期於公司網站及證交所的公開資訊觀測站揭露公司相關資訊，並積極

納入外部評鑑機制，例如參與年度公司治理評鑑。技嘉科技在第９屆公司治理評鑑中名列於上市

公司 36-50%區間，未來將持續以評鑑結果為借鑒，將未得分的部分列為未來優先改善事項，以

期公司治理能漸臻完善。	

●年度最高薪酬總收入［1］與其他員工［2］總收入與調幅情況

臺灣地區 中國地區

最高薪酬總收入
其餘員工

總收入中位數
最高薪酬總收入

其餘員工

總收入中位數

與中位數倍數比例 33.3 1 7.1 1

薪酬調幅百分比比率 -0.03 1 0.22 -1

【註 1】年度最高薪酬總收入：為固定薪資和浮動薪資的加總
【註 2】其他員工：以 2022 年 12 月底在職員工為統計基準
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2.3 風險管理

2.3.1 風險鑑別與管理

企業的永續經營奠基於完善的風險控管，技嘉科技 2022 年依循風險管控流程鑑別出 10 大面向風險，再由職等經理以上高階主管參與評估各項風險對公司的衝擊程度及發生機率，依結果繪製風險矩陣

排序，並委以各負責部門運用相關領域的專業知識和實務經歷，規劃完善管控方式。

●技嘉科技風險管控流程及管理作為

01
風險因子鑑別

【外在環境】

辨識外在的政治、經濟、環境、社會等發

展趨勢，確認可能對組織營運造成的影響

【內部營運】

依據營運流程辨識潛在風險事件

02
風險範疇界定

整合日常營運活動，界定各項風險對利害

關係人為直接、間接衝擊

03
風險分析與評估

針對鑑別出的風險項目評估其對公司造成

衝擊的嚴重度與發生的可能性，進而繪製

風險矩陣，區分出各項風險的危急程度

間接衝擊
政府 社區／非營利組織／學校 媒體

供應鏈風險 職業安全衛生風險
員工健康風險
人力資本風險

營運風險
財務風險

創新與智財風險
資訊安全風險
企業聲譽風險

供應商 員工 投資人 客戶直接衝擊

氣候風險

低 高發生機會

衝
擊
程
度

低

高
資訊安全風險營運風險

供應鏈風險
財務風險

氣候風險

創新與智財風險
企業聲譽風險 職業安全風險

人力資本風險
員工健康風險

●風險矩陣
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04 風險管控 優先針對高風險議題進行因應對策擬定，並由相關單位進行高風險議題檢視與追蹤

風險 風險說明 風險控管作為 對應章節

營運風險
包含營運中斷風險、市場需求趨緩風險、法規合規風險、

地緣政治風險等等

由全球運籌暨風險管理總處整合產品、料件、物流、關務與稅則等資訊，並透過全球運籌風險管理平台管理產品合規、

運籌等事項及不定期提供員工教育訓練，以利避免營運中斷。
技嘉科技營運概況

財務風險
包含利率風險、匯率風險、稅務風險、通貨膨脹風險	、

信用風險、流動性風險、金融衍生工具風險等等

董事會制定整體財務風險政策，另對特定範圍與事項訂定書面政策，如利率、匯率、衍生性與非衍生金融工作使用、

剩餘流動資金投資，並由財務部門執行。
技嘉科技營運概況

資訊安全風險
因駭客入侵、網路損壞、軟硬體故障，影響客戶隱私及

公司營運等風險

▪ 成立資訊安全委員會作為資安風險控管最高單位。

▪ 適時遵循國內外資訊安全法規與標準修訂管理規範，確保資訊的機密性、完整性與可用性。
2.3.2	強化資訊安全

供應鏈風險

供應商因品質、價格、服務、交期等缺失，導致供應鏈

斷鏈、物料短缺風險；供應商違反人權、企業社會責任

事件影響公司形象的風險

▪ 以負責任商業聯盟（RBA）頒佈的《負責任商業聯盟行為準則》為最高指導原則，訂定4大管理面向（15項子目標）

與 4項零容忍規範。2022 年起導入新供應商分級管理制度，更完整反應廠商的整體永續表現。
4.1	永續供應鏈

創新與智財風險 包含創新研發風險、產品專利風險、專利訴訟風險等等
▪ 針對公司重要技術，審慎規劃專利以及商標佈局，並每年參與產品與技術開發計畫，主動挖掘潛在專利。

▪ 舉辦教育訓練培養員工智慧財產權敏感度，並建立管理及獎勵機制，保護員工創新成果。
2.4	創新管理

企業聲譽風險 因公關事件影響品牌形象、市場聲譽等風險
因應特殊事件可能影響公司品牌形象、市場聲譽等，由集團發言室即時於官網、新聞媒體、公開資訊觀測站等管道發

布重大訊息說明及澄清。
請見公開資訊觀測站

氣候風險
因氣候變遷導致更多極端氣候事件影響營運的風險、客

戶要求揭露產品碳足跡或減少排碳的風險等等

▪ 導入氣候變遷相關財務揭露（TCFD）及參與國際碳揭露專案（CDP），建構完善氣候風險鑑別流程、矩陣以及實

施情境分析，鏈結財務與氣候影響。

▪ 2019 年起擴大監測供應鏈氣候相關轉型與實質風險。

3.2	氣候變遷減緩與調適

職業安全風險
包含作業環境風險、危險及有害物管理風險、防災應變

風險、職業災害風險、承攬商管理風險等等

制定風險評估程序書，每年不定期依現場環境考量、危害衝擊程度及現況管制方式，由環安部門進行風險評估並統整

危害鑑別表，將環安衛相關風險分為4級，以此鑑別顯著性風險，進而重新審視現有管制措施之不足之處，加以改善。
5.3.1	環境安全與衛生

員工健康風險
因大規模傳染疾病或一般疾病造成勞動力短缺、員工身

心健康影響公司營運的風險等等

▪ 推動健康分級管理制度，每年依健檢結果啟動特殊追蹤管理，且提供高風險族群醫療補助及健康管理獎勵；結合健

康促進活動與宣導、EAP 員工協助方案，維持員工身心健康，職業疾病風險。

▪ 針對COVID-19 疫情變化，即時發布宣導及實施多項防疫措施。

5.3.2	健康樂活職場

人才資本風險 如關鍵技術人才短缺、人員流動率高等風險
人才是企業永續經營的關鍵資產，為避免面臨關鍵技術人才短缺、人員流動率高等風險，藉由嚴謹的選才與育才，建

構多元而平衡的人力資源結構，並鼓勵各式人才於工作崗位發揮專長、創意與潛能。
5.1	人才管理與培育

22

https://mops.twse.com.tw/mops/web/t05st01


關於報告書／董事長的話／永續亮點績效與獲獎榮耀／技嘉科技營運概況／永續發展承諾與藍圖／永續治理／綠色生產／永續價值鏈／幸福職場／社會共好／附錄	

2.3.2 強化資訊安全

技嘉科技 2021 年成立資訊安全委員會，考量國際標準、法規要求、個資

保護、風險管理以及危機管理等構面，制定資訊安全政策及管理架構，

全面性推動資訊安全管理、規劃、督導及執行，並定期向集團總經理呈

報整體資訊安全管理組織相關資安管理作業及制度的執行成效。

●管理組織架構

●資訊安全政策

2.4 創新管理

技嘉科技持續耕耘創新研究領域，以求掌握領先市場的關鍵軟硬體技術，運用科技為全人類創造更美好的生活。技嘉科

技擬定完善的管理機制，協助員工將創新靈感發展為具競爭力的產品與服務，並持續落實《技嘉科技集團專利獎勵辦法》、

辦理教育訓練與提案競賽，激發內部源源不絕、勇於創造變革的氛圍和企業文化。

1.	 遵循國際資安標準（NIST	CSF 框架）以及國內外資訊安全法規，每年審視

修訂資訊安全管理規範。

2.	 確保資訊的機密性（Confidentiality）、完整性（Integrity）、可用性

（Availability），使資訊能安全地、正確地、適切地及可靠地運用於達成集

團經營目標之規劃、管理及執行成效。

3.	 確保研發流程、開發產品、雲端服務與製造供應鏈等資安管理皆遵循資安政

策，以有效降低管理風險，提高整體資安成熟度，保障客戶優質安全產品體

驗。

4.	 定期進行資安攻防演練，並提供資安教育訓練，強化內部員工資訊安全意

識，落實資訊安全。

●營運創新管理流程

資訊安全委員會

集團總經理

規劃執行小組

資訊安全應變小組

教育推廣小組

產品安全應變小組

稽核檢查小組

法規遵循小組

●管理目標與 2022 年成果

管理目標 2022 年成果

提升資安成熟度
▪ 執行弱點掃描與滲透測試，檢驗系統的全面安全防禦能力。

▪ 辦理 1次資訊安全事件通報及應變演練，落實責任分工並提升處理熟練度。

0 重大資安事件

▪	因應 COVID-19 員工居家辦公，設置高安全防護機制，並導入多重驗證機制

(MFA)，以確保資訊作業能安全正確無虞。

▪ 2022 年 12 月伺服器供應商軟體發生資安漏洞風險，於資安通報公佈第一時間

提供客戶更新下載，協助客戶提升資安防禦，後續未造成客戶的實質損失。

強化員工與
供應鏈資安管理

▪	因應 BEC 電郵詐騙事件不斷攀升，建置防詐騙郵件保護措施，並實施員工

資安教育訓練共 711 人次，以及實施 2次社交工程演練共 4,795 人次。

▪	建置供應鏈資安聯防平台。

創新意識與能力培養 挖掘潛在創意

教育訓練

獎勵機制與競賽

智權創新管理機制

智權部門參與產品開發，
挖掘創新潛能

專利與商標保護、風險評估
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2022 年亮點創新成果

創新成果

技嘉科技由法務智權總處負責統管集團專利申請與維護相關工

作，近3年皆取得超過100項專利認證，2022年已累計取得2,832

項專利。此外，也透過內部專利獎勵制度，激勵員工競逐創新精

神，實踐創意。

●資料中心冷卻方案

隨著科技進步，新一代的資料中心處理器往往使用更多電力、產出更多熱能，

技嘉科技擁有完整的先進散熱方案，提供客戶從氣冷、液冷到最先進的浸沒

式液冷解決方案，協助打造低能耗、高效能及友善環境的資料中心，節能比

例達 90%，電力使用效率 (PUE) 最佳可降至 1.08。技術方案目前已實際應

用於航空太空中心、半導體及電信產業等多元領域。（更多資訊請參考3.3.1

友善產品）

●倉儲物流自動化解決方案

無人搬運車在智慧製造的趨勢中發揮重要作用，不僅使生產過程更加效率

及安全，因應 COVID-19 疫情，亦能協助應對人力短缺。無論是近年最常

見的自動導引車（AGV）或自主移動機器（AMR），技嘉科技提供可靠穩

定的頂尖運算能力及多樣化的 I/O 介面，並為 AGV	/	AMR應用設計符合工

業級抗震耐摔、無風扇散熱設計的嵌入式系統，其精巧的尺寸，有助AGV	/	

AMR符合空間有限且效能高的需求。

● AERO 系列創作者筆電

AERO系列產品主打極致效能與顯色能力，具備多項國

際第三方專業認證，以滿足專業創作職人對於高標準完

美色準的需求，不僅所搭載的OLED 螢幕通過德國萊

茵 TÜV	Eyesafe®	認證，有效減少有害藍光，亦獨步獲

得全球最嚴苛的色彩權威	X-Rite ™	2.0	工廠逐台校色與

Pantone®	Validated	色彩校準雙重認證。

● AORUS Project Stealth 電腦系統組裝套件

技嘉科技與合作夥伴在革命性專利和設計的加持下，開

發出 Project	Stealth 電腦組裝套件，透過相容於 ATX

規範又具設計巧思的主機板、顯示卡及機殼等客製化零

組件的完美組合，以創新接頭隱藏設計有效提升系統組

裝的便利、效率及安全性，榮獲2023	CES創新獎肯定。

● PILOT 自動駕駛控制主機

GIGABYTE	PILOT 自動駕駛控制主機

(ADCU)，協助車輛研究測試中心首輛實

現 SAE	Level	4 高度自動駕駛技術的無

人巴士WinBus 展開旅程，三大特色包

括：提升AI演算性能的高效處理器組合、

支援高速介面與各式車用裝置的超強連

接性，及能承受不同天氣與道路狀況的

強固型設計，可運用於車輛、農耕機、

機器人等各種自駕任務。

● Edge Servers 邊緣運算伺服器

技嘉科技高密度且可擴充的 Edge	

Servers 邊緣運算伺服器能應用在智慧

醫療領域的穿戴式裝置與感測器等物聯

網（IoT）裝置，透過海量資訊蒐集且

低延遲的快速整合分析，協助預測患者

未來可能的健康趨勢，將醫療服務從以

往的治療疾病，轉變為人類照護和重症

的預防偵測為主。

（更多技嘉科技的創新技術請參閱 GIGABYTE INDUSTRY）

資料中心 智慧製造

數位創作和電競娛樂

智慧交通 智慧醫療

●獲頒內部專利獎勵人數
單位：人

90

130

125

120

115

20222020 2021

109

124

104

110

105

100

95

●累計專利核准數量
單位：件

2,900

2,400

2,800

2,700

2,600

2,500

20222020 2021

2,575

2,729

2,832

24

https://industry.gigabyte.com/tw/?utm_source=Brand&utm_campaign=%5bINDUSTRY-EDM%5d-%5bEventPage%5d-%5b12/27%5d&utm_medium=Int-eDM-zh

